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Resumo

Introducdo: Em instituicOes de longa permanéncia para idosos a comunicacdo € um elemento fundamental para o
relacionamento interpessoal entre os profissionais e moradores, a fim de proporcionar adequada compreensao do plano
terapéutico e melhor desenvolvimento das relacdes de confianca e satisfacdo. Objetivo: Avaliar a comunicagdao
interpessoal de profissionais de salde em instituicdo de longa permanéncia para idosos. Materiais e Métodos: Trata-se
de uma pesquisa transversal, descritiva, analitica com abordagem quantitativa, realizada em uma entidade filantropica
sem fins lucrativos de assisténcia e moradia a pessoa idosa - Lar Sdo Vicente de Paulo, em um municipio no interior do
estado de S3o Paulo. A coleta de dados ocorreu entre junho e julho de 2023. Utilizaram-se dois questionarios, sendo um
instrumento para dados sociodemograficos e a Escala de Competéncia em Comunicagdo Interpessoal para avaliar a
comunicacgao dos profissionais de salde. Foram realizadas analises descritivas e inferenciais. Resultados: Participaram
23 profissionais de salde, 95,7% do sexo feminino, com média de idade de 45,2 anos, 91,3%, com renda mensal menor
que trés salarios-minimos e o mesmo percentual de profissionais que ndo possui outro trabalho. A pontuagdo mediana
do escore total da Escala de Competéncia em Comunicacdo Interpessoal foi 64,8 pontos, com consisténcia interna média
(Alpha de Cronbach= 0,58). ConclusGes: Houve boa habilidade de comunicacdo interpessoal entre os profissionais de
saude, com diagndstico situacional da comunicacdo interpessoal, além de conhecimento e possibilidade de
aprimoramento dos processos de comunicacao da equipe multidisciplinar, para maior qualidade e seguranca no cuidado
a pessoa idosa.

Palavras-chave: Salde do idoso. Comunicacdo. Comunicacao em saude. Equipe de assisténcia ao paciente. Pessoal
de salde.

Abstract

Introduction: In long-term care institutions for elderly, communication is a fundamental element for the interpersonal
relationship between professionals and residents, in order to provide adequate understanding of the therapeutic plan
and better development of relationships of trust and satisfaction. Objective: To evaluate the interpersonal communication
of health professionals in a long-term care institution for elderly. Materials and Methods: This is a cross-sectional,
descriptive, analytical research with a quantitative approach, carried out in a non-profit philanthropic entity providing
assistance and housing to elderly people - Lar Sdo Vicente de Paulo, in a municipality of the State of Sdo Paulo. Data
collection occurred between June and July 2023. Two questionnaires were used, one instrument for sociodemographic
data and the Interpersonal Communication Competence Scale to evaluate the communication of health professionals.
Descriptive and inferential analyzes were carried out. Results: 23 health professionals participated, 95.7% female, with
an average age of 45.2 years, 91.3% with a monthly income of less than three minimum wages, and the same percentage
of professionals who did not have another job. The median score of the Interpersonal Communication Competence Scale
total score was 64.8 points, with average internal consistency (Cronbach's Alpha= 0.58). Conclusions: There was good
interpersonal communication skills among health professionals, with situational diagnosis of interpersonal
communication, in addition to knowledge and the possibility of improving the communication processes of the
multidisciplinary team, for greater quality and safety in the care of elderly people.

Keywords: Elderly health. Communication. Health communication. Patient care team. Health personnel.

Resumen

Introduccidn: En las instituciones de cuidados de larga estancia para personas mayores, la comunicacion es un elemento
fundamental para la relacion interpersonal entre profesionales y residentes, con el fin de proporcionar una adecuada
comprension del plan terapéutico y un mejor desarrollo de relaciones de confianza y satisfaccién. Objetivo: Evaluar la
comunicacién interpersonal de los profesionales de la salud en una institucion de atencién a personas mayores. Materiales
y Métodos: Se trata de una investigacion transversal, descriptiva, analitica, con enfoque cuantitativo, realizada en una
entidad filantrépica sin fines de lucro que brinda asistencia y vivienda a personas mayores - Lar S3o Vicente de Paulo,
en un municipio del Estado de S&o Paulo. La recoleccién de datos se realizd entre junio y julio de 2023. Se utilizaron dos
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cuestionarios, un instrumento para datos sociodemograficos y la Escala de Competencia en Comunicacion Interpersonal
para evaluar la comunicacién de los profesionales de la salud. Se realizaron analisis descriptivos e inferenciales.
Resultados: Participaron 23 profesionales de la salud, 95,7% del sexo femenino, con edad promedio de 45,2 afios, 91,3%
con ingresos mensuales inferiores a tres salarios minimos, e igual porcentaje de profesionales que no tenian otro trabajo.
La mediana de la puntuacion total en la Escala de Competencia en Comunicacion Interpersonal fue de 64,8 puntos, con
consistencia interna media (Alfa de Cronbach= 0,58). Conclusiones: Hubo buenas habilidades de comunicacion
interpersonal entre los profesionales de la salud, con diagndstico situacional de la comunicacién interpersonal, ademas
de conocimiento y posibilidad de mejorar los procesos de comunicacion del equipo multidisciplinario, para mayor calidad

y seguridad en la atencidn a las personas mayores.

Palabras clave: Salud del adulto mayor. Comunicacién. Comunicacién en salud. Equipo de atencién al paciente.

Personal de salud.

INTRODUCAO

O envelhecimento populacional no mundo vem
ocorrendo de modo mais acelerado em comparacdo ao
passado, e na América Latina e no Caribe este fendmeno
de transformacdo demografica tem ocorrido de modo
ainda mais exponencial. Em 2020, identificava-se que
além de 8% da populagdo tinha 65 anos ou mais, e até
2050 as projecdes estimadas sdo que este percentual
seja o dobro, ultrapassando 30% até o final do séculot.

No Brasil, a populagdo com 60 anos ou mais
responderd por aproximadamente 30% da populacdo
brasileira; enquanto as criangas e os adolescentes,
14%?2, devido as progressivas quedas nas taxas de
fecundidade e mortalidade3, assim como o aumento
progressivo da prevaléncia de doencas cronicas nao
transmissiveis (DCNT), com maior suscetibilidade na
populacao idosa*.

Diante deste cenario, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) mostra uma elevada demanda por
cuidados de longo prazo, como os cuidados ofertados
nas instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI), também conhecidas como casa/lares de repouso
de idosos®. No Brasil, as ILPI sdo modalidades de carater
residencial de assisténcia as pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, que de acordo com a Politica
Nacional de Assisténcia Social, devem satisfazer as
necessidades de moradia, alimentacdo, salde e
convivéncia social de pessoas idosas com ou sem vinculo
familiar ou sem condicdes de prover a propria
subsisténcia®.

Nas ILPI, o trabalho é desenvolvido por equipe
multiprofissional, e a compreensao da comunicagdo
entre os profissionais € importante para uma melhor
qualidade de cuidado a pessoa idosa’. A comunicagdo

também é um elemento fundamental na relagdo

interpessoal entre os profissionais € moradores, para que
haja uma adequada compreensdo do cuidado ou plano
de tratamento instituido, além de proporcionar um
acolhimento adequado das necessidades do individuo,
de seus familiares, contribuindo para o desenvolvimento
de relagbes de confianca e maior satisfacdo®.
Profissionais com boas habilidades de comunicacdo
podem ter mais efetividade diante de situagOes
adversas®, e pesquisas cientificas tém avaliado a
comunicacdo entre profissionais de saudel®l,

Neste contexto, considerando a relevancia da
comunicacdo no cuidado direto a pessoa idosa, a
avaliagdo da comunicacao interpessoal de profissionais
de saude pode ser de grande valia para intervencoes em
grupo ou mesmo individuais no que tange ao cuidado de
qualidade com os idosos nas ILPI, e para o
aprimoramento dos processos de comunicacdo entre a

equipe multiprofissional.

OBJETIVO
Buscou-se neste estudo avaliar a comunicagao
interpessoal de profissionais de salde em uma

instituigdo de longa permanéncia para idosos.

MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo transversal, descritivo,
analitico com abordagem quantitativa realizado em uma
entidade de Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)
filantrépica sem fins lucrativos de Assisténcia e Moradia
a pessoa idosa - Lar Sdo Vicente de Paulo, no municipio
de S3o Jodo da Boa Vista, estado de Sao Paulo, Brasil. A
instituicdo faz acolhimento para idosos de ambos os
sexos, com faixa etdria acima de 60 anos, e possui
capacidade de atendimento para 70 idosos, contando

atualmente com 53 moradores na instituigao.
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Considerando os principios e os aspectos éticos
da Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude
do Brasil, todos os participantes assinaram previamente
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP) do Centro
Universitério das Faculdades Associadas de Ensino
(UNIFAE), sob nimero do Parecer: 6.070.141.

Em relacdo a coleta de dados, estes foram
coletados no periodo de junho e julho de 2023 mediante
autorizacdo prévia da instituicdo e apds aprovacdo do
CEP. Todos os profissionais de salde (n=25) da ILPI
foram convidados a participar do estudo, sendo as
categorias profissionais representadas por médico,
enfermeiro, assistente social, nutricionista, técnicos de
enfermagem e cuidadores de idosos. O tempo médio de
preenchimento dos questionarios foi de
aproximadamente 15 a 20 minutos.

Foram critérios de inclusdo, ser profissional da
area da salde com atuagdo no cuidado direto aos idosos
ha mais de trés meses na ILPI e profissionais que
aceitassem participar voluntariamente da pesquisa
mediante assinatura do TCLE. Excluiram-se profissionais
de salde que estavam de férias ou licenga médica no
periodo de coleta de dados, os que trabalhavam na
instituicdo por um periodo inferior a trés meses e os que
nao aceitaram participar voluntariamente do estudo ou
se recusaram a assinar o TCLE.

Do montante de 25 voluntarios, 23 fizeram
parte do estudo, pois dois estavam de férias no periodo
de coleta dos dados. Os voluntarios responderam dois
questionarios, um sobre os dados sociodemograficos
com as seguintes variaveis (género, idade, categoria
profissional, estado marital, filhos e quantidade de filhos,
grau de formacado, tempo de trabalho na instituicdo,
carga horaria de trabalho na instituicdo, outro vinculo
empregaticio, carga horaria semanal atual de trabalho,
renda mensal) e questdes sobre habitos de vida
(atividade fisica, descanso semanal adequado, uso de
medicamentos ou substancias estimulantes, se a pessoa
se considera fumante, etilista, se possui alguma doenga
ou outro problema de saude).

O segundo questionario, Escala de Competéncia
em Comunicacao Interpessoal (ECCI), validado e

adaptado para o portugués®, é composto por 17 itens e

5 dominios e antes de assinalar cada item da escala, é
necessario especificar a interacdo de comunicagdo que
esta sendo analisada, diante das seguintes opges: entre
colegas de classe; entre colegas de trabalho; entre os
membros da familia; entre professor e aluno; entre
profissional e paciente; ou outra interacdo, neste caso
deve-se especificar qual a interacdo. As descricdes dos
dominios da escala com seus respectivos itens sdo

apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Dominios da Escala de Competéncia em Comunicagdo
Interpessoal - ECCI

Dominio Controle do Ambiente — relacionado com a capacidade
do individuo em estar adequado ao ambiente, para alcangar seus
objetivos. Apresenta de maneira implicita a influéncia do espaco e
do ambiente na expressdo, percepcdo e persuasdo dos individuos.
Sdo os itens 3,7, 13 e 17.

Dominio Autorrevelagdo - refere-se a habilidade da pessoa em
demonstrar seus pensamentos, ideias e sentimentos por meio da
comunicagdo. Sdo os itens: 4, 6, 12 e 16.

Dominio Assertividade: este dominio estd relacionado a
habilidade proativa em defender seus direitos sem negar os direitos
do outro, demonstrando seguranca, decisdo e firmeza nas atitudes
e palavras. Representado pelos itens:1,5,8 e 15.

Dominio Manejo das Interagdes: envolve a questdo do feedback
de modo bidirecional, tanto em relagdo a demonstrar compreensao,
quanto em relagdo a perceber por meio do ndo verbal o que as

outras pessoas sentem. Envolve os itens: 2 e 9.

Dominio Disponibilidade: indica que as pessoas disponiveis
conseguem demonstrar aos outros que elas sdo acessiveis e abertas
para comunicagdo interpessoal. Integra os itens: 10, 11 e 14°.

Para cada item da escala deve ser assinalado o
nimero correspondente que melhor reflete a
comunicagdo. O nimero 5 representa: se vocé quase
sempre interage desta maneira, o nimero 4: se vocé
geralmente se comunica desta maneira, o nimero 3: se
vocé as vezes se comporta desta maneira; o nimero 2:
se vocé interage assim raramente; o nimero 1: se vocé
quase nunca se comporta desta maneira. O escore total
varia de 17 a 35. Quanto maior a pontuacdo, maior é a
habilidade em comunicacao interpessoal.

Os dados coletados foram digitados no
programa Excel for Windows (Microsoft Office 2016) e,
posteriormente, transportados para o0s softwares
estatisticos Statistical Analysis System (SAS) versdo 9.4
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e foram avaliados através de média, desvio-padrdo,
mediana, frequéncias absolutas e relativas (n e %). Os
dominios foram calculados conforme artigo de validacdo,
com inversao de escala (1 =5, 2 = 4, 3 =3, 4=2, 5=1)
das questdes 3, 8, 15 e 17 (identificadas com correlagao
inicial negativa entre dominios). Em seguida avaliou-se o
coeficiente de consisténcia interna alpha de Cronbach
(valores entre 0,5 a 0,69 indicam consisténcia média e a
partir de 0,70 boa consisténcia). O indice pode variar
entre -1 e 1, sendo -1 inconsisténcia absoluta e 1
consisténcia absoluta. A consisténcia indica capacidade
da pessoa no entendimento da escala Likert, no caso de
avaliagdo. Amostras pequenas (n < 30) tendem a
apresentar baixa consisténcia interna. Em seguida os
dominios foram estudados em relacdo as caracteristicas
sociodemograficas que apresentaram n (numero) de
pelo menos 4 casos em cada categoria. O teste aplicado
foi o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, pois os
dominios ndo apresentaram aderéncia a distribuicao

normal, e o nivel de significancia foi assumido em 5%.

RESULTADOS

Dentre os 23 participantes do estudo, 69,5%
(n=16) eram cuidadores, 13% (n=3) técnicos de
enfermagem, 4% (n=1) médico, sendo os mesmos
percentuais obtidos para as categorias profissionais
enfermeiro, nutricionista e assistente social.

A Tabela 1 apresenta os demais dados do perfil
sociodemografico, com média de idade 45,2 anos, 22
individuos (95,7%) eram do sexo feminino, 12 (52,2%)
tém companheiro (a), 20 (87%) tém filhos, 12 (52,0%)
com ensino médio completo, 9 (39,1%) possuem tempo
de trabalho na instituicdo entre um e trés anos, 19
(82,6%) com carga horaria semanal entre 30 a 40 horas,
19 (82,6%) nao tém outro trabalho, e 21 (91,3%),

possuem renda mensal menor que trés salarios minimos.

Tabela 1 - Descricdo das varidveis sociodemograficas dos profissionais
de salide da ILPI, S3o Jodo da Boa Vista-SP, Brasil, 2023

Variaveis n %
Sexo

Feminino 22 95,7
Masculino 1 4,4
Idade

média (Dp); mediana 45,2 (7,2) 44,0
Até 44 12 52,2
45 ou mais 11 47,8
Estado Marital

Com Companheiro 12 52,2
Sem Companheiro 11 47,8
Tem Filho

Néo 3 13,0
Sim 20 87,0
Quantidade de filhos

Entrel1e 2 16 69,6
3 1 4.4
4 2 8,7
6 1 4,4
Grau de Formagao

Ensino Fundamental Completo 6 26,1
Ensino Médio Completo 12 52,2
Graduacao 1 4,4
P6s-Graduagdo 4 17,4
Tempo de trabalho na

instituicdo

Menos de 1 ano 5 21,7
Entre 1 e 3 anos 9 39,1
Entre 4 e 5 anos 4 17,4
Entre 5 e 10 anos 4 17,4
Mais de 10 anos 1 4,4
Carga horaria trabalho

Menos de 10 horas/semanais 1 4,4
Entre 20 e 30 horas/semanais 1 4,4
Entre 30 e 40 horas/semanais 19 82,6
Mais que 40 horas semanais 2 8,7
Possui outro trabalho

Nao 19 82,6
Sim 4 17,4
Renda salarial

Menos de 3 salarios minimos 21 91,3
Entre 3 e 5 salarios minimos 1 4,4
Mais que 10 saldrios minimos 1 4,4

Em relacdo aos habitos de vida e de salde dos
profissionais, 69,6% nao realizam atividade fisica, 83,6%
nao fazem uso de bebidas alcdolicas, 60,9% nao utilizam
medicamentos ou substancias estimulantes, 78,3% nao
possuem doenca, sendo que todos informaram ndo ter
nenhum outro problema de saude, e 91,3% possuem

descanso semanal adequado (Tabela 2).
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Tabela 2 - Caracteristicas dos habitos de vida dos profissionais de salide
da ILPI, S3o Jodo da Boa Vista-SP, Brasil, 2023

Variaveis n %
Realiza atividade fisica

Nao 16 69,6
Sim 7 30,4

Considera o descanso
semanal adequado

N&o 1 4,4
Sim 21 91,3
Faz uso de

medicamentos/substancias

estimulantes

N&o 14 60,9
Sim 9 39,1
Tipos de

medicamentos/substancias

estimulantes

Café 5 21,7
Café +Medicamentos 2 8,7
anticoncepcional

Medicamentos para 1 4,4
hipertensdo arterial, diabetes e

depressao

Medicamento para diabetes 1 4,4
Fuma

N&o 18 78,3
Sim 5 21,7

Faz uso de bebida alcdolica
Nao 19 82,6
Sim 4 17,4

Possui alguma doenga

Nao 18 78,3
Sim 5 21,7
Qual doenca

Diabetes 1 4,4
Hipertens&o arterial e 1 4,4
Diabetes

Hipertensao arterial e Rinite 1 4,4
alérgica

Hipertensdo Arterial 1 4,4
Reumatismo 1 4,4

Algum outro problema de

saude
Nao 23 100,0
Sim 0 0,0

Em relacao a ECCI, obteve-se uma pontuagao
total média de 68,4 pontos.

O Alpha de Cronbach entre os cinco dominios
da escala foi de 0,71 e entre os itens foi de 0,82°.

O dominio Controle do Ambiente foi 15,1
pontos, o dominio Autorrevelacdo, 16 pontos o dominio
Assertividade, 14,6, o dominio Manejo das Interacoes
9,5 e o dominio Disponibilidade, 13,3 pontos (Tabela 3).

Tabela 3 - Dados da pontuagdo e dominios da Escala de Competéncia
em Comunicagdo Interpessoal (ECCI), Sdo Jodo da Boa Vista-SP, Brasil,
2023

- . Desvio - a
Dominios N Média padréio Mediana Gronbaeh
Pontuagdo total 23 68,4 7,7 68,0 0,58
(17 a 85 pontos )

Controle do 23 15,1 3,0 16,0 0,23
Ambiente (4 a 20

pontos)

Autorrevelagdo (4 23 16,0 2,9 17,0 0,64
a 20 pontos)

Assertividade (4a 23 14,6 3,1 15,0 0,58
20 pontos )

Manejo das 23 9,5 0,9 10,0 0,07
interagdes (2 a 10

pontos)

Disponibilidade (3 23 13,3 2,0 14,0 0,18

a 15 pontos)

*a: alpha de Cronbach; valores entre 0,5 a 0,69: consisténcia média; valores
a partir de 0,70: boa consisténcia.

Os dados das analises entre as caracteristicas
sociodemograficas e o escore total da ECCI mostram que

os resultados ndo sao significativos.

Tabela 4 — Comparagdo entre as caracteristicas sociodemograficos e o
escore total da ECCI, Sdo Jodo da Boa Vista-SP, Brasil, 2023

Escore Total
Desvio

Variaveis N Média padrdo Mediana valor -p
Idade
até 44 12 66,42 7,2 66
45 ou mais 11 7055 8,03 70 0,2090
Estado Marital
Com Companheiro 12 69,58 6,67 67,5
Sem Companheiro 11 67,09 8,88 68 0,5847
Tempo de
trabalho na
instituicdo
Até 4 anos 16 66,69 7,06 67,5
A partir de 4 anos 7 72,29 8,3 76 0,1643
Realiza atividade
fisica
Néo 16 68,81 8,64 68,5
Sim 7 6743 5,53 66 0,5315
Faz uso de
medicamentos
ou substancias
estimulantes
N&o 14 67,07 8,38 66,5
Sim 9 70,44 6,5 68 0,4036
Fuma
Néo 18 68,56 8,03 67,5

0,8537

Sim 5 67,8 7,33 68
Faz uso de
bebida alcéolica
N&o 19 68,47 8,36 68
Sim 4 68 4,24 66,5 08724
Possui alguma
doenga
Nao 18 69,11 7,24 68
Sim 5 65,8 9,73 66 0,5323

*Teste Mann-Whitney.
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DISCUSSAO

O perfil sociodemografico dos profissionais de
salde mostrou que a maioria eram mulheres, adultas,
que vivem com companheiro, com filho, ensino médio
completo, sem outro vinculo empregaticio, carga horaria
entre 30 e 40 horas semanais e renda inferior a trés
salarios-minimos. Estes dados sdo similares a um estudo
realizado no Uruguai que avaliou o perfil socio-
ocupacional de 213 cuidadores de 80 instituicdes para
idosos em que a média de idade foi 40 anos, 95,3% sexo
feminino, 65,3% tém filhos e 50,3% relataram viver com
companheiro, mas divergem quanto ao grau de
formagdo, em que 38% tém ensino secundario completo
e 78,4% tém carga horaria semanal superior a 48
horas!?, e com uma investigacdo brasileira sobre as
desigualdades regionais das ILPI, onde se demonstrou a
necessidade de uma equipe multiprofissional suficiente
para a promocdao e acoes de salde, além das
disparidades entre as regiGes do pais, com resultados
mais positivos/desejaveis das ILPI localizadas nas
regides Sul e Sudeste do Brasil, 0 que corrobora com os
dados da ILPI deste estudo!3.

Quanto a saude e habitos de vida, houve
predominio de comportamentos promotores de salde,
com excegao para a atividade fisica. Estes resultados
condizem com pesquisa realizada com 20 cuidadoras de
idosos na cidade de Porto Alegre, no Sul do pais, em que
20% das cuidadoras estavam com sobrepeso e 35% com
obesidade!#, e também com outra pesquisa realizada
com 215 profissionais de salde no estado de Minas
Gerais, que avaliou o excesso de peso e fatores
associados, no entanto, os dados divergem em relacao
ao consumo de bebidas alcodlicas, que foi de 57,7%*>.

As andlises da ECCI mostraram valores
medianos de 68,4 pontos e consisténcia interna média
(0,58), indicando uma boa pontuacdo em relagdo aos
escores total da escala, e boa habilidade interpessoal de
comunicagao entre os profissionais da ILPI avaliada, o
que pressupde ndo apenas aspectos positivos de
relacionamento interpessoal, mas também repercussdes
mais efetivas para a qualidade e seguranca da
assisténcia prestada a pessoa idosalé. Importante
considerar que a comunicagdo representa um elemento
fundamental para atencdo a salde deste publico, sendo

estabelecida como uma das metas para promogao da

saude do idoso?’.

Nao foram observados resultados significativos
entre os dados sociodemograficos e a pontuagdo média
da ECCI, 66,42 pontos (Dp: 7,2). No entanto, a
pontuagdo dos dominios da ECCI, mostrou-se proxima
do escore maximo (Tabela 3), indicando também
resultados positivos e boa habilidade de comunicacdo
interpessoal, enquanto as andlises da consisténcia
interna dos dominios da escala revelaram que, os
dominios Autorrevelacdo e Assertividade apresentaram
consisténcia interna  média, (0,64) e (0,58),
respectivamente. O dominio Autorrevelagdo refere-se a
capacidade que o individuo apresenta para demonstrar
pensamentos, ideias e sentimentos, por meio da
comunicacdo, sendo o didlogo uma forma de expor
pontos de vista, com o proposito de transmitir
informacOes®, e levar a uma reflexdo sobre o que esta
sendo discutido, obtendo um processo de comunicagao
efetivo’®,

O dominio Assertividade relaciona-se a
habilidade de proatividade do individuo em prol dos
direitos, sem transgredir os direitos do outro,
demonstrando seguranca, decisdo e firmeza nas
palavras/atitudes®. Quando o0s profissionais sdo
assertivos, eles tém a capacidade de expressar suas
opinides de modo adequado, sem agressividade nem
passividade. Isso promove um ambiente de trabalho
mais saudavel, onde as preocupagdes e perspectivas de
todos sdo ouvidas e respeitadas'®.

Ja para os demais dominios foram observadas
baixa consisténcia interna (Tabela 3), mas seria
necessaria uma amostra maior para confirmar a baixa
consisténcia interna desses dominios, porque pode
indicar um baixo entendimento das questdes. O dominio
Controle do Ambiente esta relacionado com a qualidade
de adaptacdo do individuo no ambiente, e a influéncia
deste sobre a expressdo, percepgao e persuasao’.

O dominio Manejo das InteragGes versa sobre o
feedback bidirecional®, tanto em relacdo a demonstrar
compreensao, quanto em perceber por meio da
comunicacdo ndo verbal o que as outras pessoas
sentem, tornando a comunicagdo empatica e satisfatdria
para todos?,

O dominio Disponibilidade corresponde a

capacidade do individuo em demonstrar aos outros que
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estd acessivel para comunicagdo interpessoal®
contribuindo para acdes colaborativas, e um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo?®.

Como limitacdes do estudo, tem-se que o
estudo transversal ndo valida a relacdo de causa e efeito,
entretanto, indica a preocupagdo com a comunicagao
interpessoal de profissionais de salide e seu impacto no
cuidado direto a populagdo idosa nas ILPI. O estudo foi
desenvolvido apenas em uma unidade de ILPI, portanto,
estudos devem ser analisados prospectivamente em
outras ILPI e de outras regides, e com maior quantitativo
de profissionais de salide para uma melhor avaliacdo da

consisténcia interna entre os dominios da escala.

CONCLUSOES

Os resultados evidenciaram uma boa habilidade
de comunicacdo interpessoal entre os profissionais de
saude na instituicdao avaliada, apresentando consisténcia
interna média do escore total da ECCI e para os dominios
Autorrevelagao e Assertividade. O estudo proporcionou
o diagndstico, o conhecimento e a possibilidade de
aprimorar 0s processos de comunicagdo entre 0s
profissionais da instituicao estudada, além de contribuir
para o balizamento futuro de protocolos e treinamentos
em prol de uma melhor comunicagdo interpessoal entre
os profissionais de salde. Salienta-se também a
importancia de desenvolver outras pesquisas com essa
tematica para garantir uma comunicacdo mais efetiva
entre equipe multidisciplinar nas ILPI e uma assisténcia
mais segura, humanizada e de qualidade a populacdo

idosa.
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